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2022年以来，我院受理一审民事案件89件，立案数同比下降10.1%，确认调解案件5件，新收诉前调解案件76件，同比增长94.8%，其中，音视频在线办理调解案件占比为57.69%，分调裁审案件占比为146.07%，快审案件平均审理期限为16.73天。
一、强化平台建设，畅通非诉解决渠道。
1.坚持在“内强动力、外聚合力”上下功夫，搭建矛盾纠纷多元化解平台。完善院机关诉讼服务中心功能，突出诉调衔接、诉讼服务、纠纷化解和案件分流四大主要职能，设置综合立案、跨域立案、全域通办、执行立案、信访接待等窗口，打造集多元化解与诉讼服务等多项功能为一体的综合服务新平台，为当事人化解矛盾纠纷提供“一站式”服务。健全诉调对接工作机制。
2.完善深化诉调对接工作机制，加强与调解员的沟通，整合人民调解、行政调解、司法调解三大调解力量，引导当事人选择适当的非诉讼纠纷解决方式调处各类矛盾纠纷，确定由立案庭具体负责司法确认对接、协调、指导等相关工作。  　　
3.强化调判结合，多元化解矛盾纠纷，推动构建大综治大调解格局。通过巡回审判、法治宣传等活动，落实“谁执法、谁普法”主体责任。重视对人民调解组织和人民调解员的业务指导，由审判业务团队根据各自职责与专业调解组织、人民调解委员会及相关部门建立对接，不定期开展实务交流、业务指导等活动。
4.推进案件繁简分流，组建速裁团队。采用“快立、快审、快调、快结”的速裁机制，畅通从立案到调解、审理的工作渠道，实行团队专业化办案，针对没有争议或有争议但法律关系明确的民商事案件，以及犯罪事实清楚，证据充分，被告人认罪认罚的简单刑事案件，简化送达、传唤、举证期限、开庭程序，遵循依法及时、多元调解原则，切实提高审判效率。  　　
5.强化配套措施，促进工作良性发展。注重人员培训。通过定期组织学习培训、研讨、个案答疑解惑等形式，全面提升法官化解矛盾纠纷的能力。
6.注重释法答疑。积极开展法官巡回接访，带案下访，判后答疑等工作，定期深入社区、乡村、企业走访，帮助排查纠纷，消除矛盾隐患。
二、持续推动人民法院调解平台深度应用
1.全面加强人民调解进入基层的覆盖力度。在和龙市八家子镇建立服务站，派驻调解法官，定时定点开展诉调衔接、司法确认工作。
2.人民调解员全部经过人民法院调解平台应用集中培训后上岗，通过培训学习和工作实践，进一步规范调解活动。
3.制定《和龙林区基层法院在线调解工作规范》，明确规范了在线调解的工作流程。
4.注重发挥微信公众号、微博等媒介宣传作用，宣传推介调解工作先进典型、工作成效及人民调解典型案例，向社会大力宣传人民调解化解矛盾纠纷及音视频调解方便、快捷等职能优势，引导群众遇到矛盾纠纷主动选择调解途径，全力提升群众对人民法院调解平台的认可度。
三、落实“好差评”工作
将诉讼服务系统与满意度评价系统对接，根据《和龙林区基层法院诉讼服务“好差评”工作制度》，积极引导群众对立案、审判服务进行评价，实现现场服务“一事一评”，我院目前线下“好差评”满意率为100%。
四、“全域通办”工作情况
“全域通办”实施以来，我院跨域立案1件，缴费代办6件，提供咨询服务10件，切实为林区群众提供了便民利民的诉讼服务。为更好地推进“全域通办”工作，我院设立“全域通办”窗口，安排专人负责，定制“全域通办”宣传展板，张贴在大厅醒目位置，召开“全域通办”座谈会，详细解读相关规定，深入基层开展诉讼服务宣传活动，提升群众对“全域通办”的了解度，邀请媒体工作者和各行业代表，召开“全域通办”新闻发布会，并现场回答记者提问。
五、“无讼社区”工作情况
我院辖区有4个社区，现已与和龙市光明街道天池社区和和龙市八家子镇河南社区进行了“无讼社区”创建工作，“无讼社区”覆盖率达到了50%。
六、诉服质效工作情况
我院目前得分为96分，未得分指标第63项，分值为1分。未得分原因是，今年以来我院无诉中申请的案件，导致该项指标无法得分。为提高得分今后若有当事人要申请诉中保全，我院将积极引导当事人在线提交保全申请，争取在规定时间内办结案件，获得该项指标分数。
七、下一步工作计划  　
1.全力防范化解重大风险。强化底线思维、增强忧患意识、保持斗争精神，强化干警专业能力培训，增强新形势下做好稳定工作的本领，提高运用法治思维和法治方法化解矛盾的能力水平，完善防范应对专项工作机制，打好防范化解重大风险攻坚战。
2.突出严格规范文明司法。牢固树立谦抑、审慎、善意、文明、规范的司法理念，着力加强基层基础建设，升级改造诉讼服务中心，强化决策贯彻和制度落实，进一步提升执行力，督促干警树牢底线意识，强化规矩意识，树立良好司法形象。
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